	
	Генеральному директору ООО «БОЯРД»                                                                                               Вильданову В.З.



	От 
	___________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)



	
	Номер телефона: _________________________________



	
	Паспорт* серия_____№_________выдан ___.____20___г.
___________________________________________________



	
	*паспортные данные заполняются в случае возврата денежных средств наличными либо на другой банковский счет (карту), согласно абз. 2 пп. 6.1 п. 6 Указания Банка России от 11.03.2014 N 3210-У


ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
«____» _________20__ года мной, в интернет-магазине ООО «БОЯРД» был приобретен следующий товар:                                                                                                                                      
_______________________________________________________________________________________________________________

(наименование, артикул товара)
на сумму (прописью)_________________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                       
Способ и дата получения товара __________________________________«____»_______________20__года

В процессе эксплуатации товара / при проверке товара (нужное подчеркнуть) мной было выявлено ненадлежащее качество товара, а именно:________________________________________________________________________________________________
                                                                                                                    (Описание обнаруженных недостатков товара)

_______________________________________________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 503 ГК РФ, ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1«О защите прав потребителей» ПРОШУ расторгнуть договор купли-продажи и вернуть мне уплаченную за товар денежную сумму в размере: 
(цифрами)________________ (прописью)__________________________________________________________________рублей________коп 
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необходимо отметить способ
	
	на карту, которой был оплачен товар 



	[image: image2.png]



	на иной банковский счет (карту) (в том случае, если у покупателя отсутствует возможность получить возврат на карту, с которой был оплачен товар ) по следующим реквизитам:
Наименование банка

расчетный счет

БИК
Корреспондентский счет:

Получатель платежа



	
	наличными (возможно только в том случае, если товар был оплачен наличными денежными средствами согласно п. 1 Указания ЦБ от 09.12.2019 N 5348-У)


К заявлению прилагаю:

· Кассовый чек (иной документ, подтверждающий приобретение товара).

· Товар ненадлежащего качества.


	___________________/______________________

(подпись)                      (расшифровка подписи)
	«___»______________20___г.
(дата )


_______________________________________________________________________________________________________________

Оператор ООО «БОЯРД» (ИНН: 6670017890 ОГРН: 1026604944750), в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", настоящим в целях возврата покупателю денежных средств за товар по настоящему Заявлению, получает согласие покупателя на обработку следующих персональных данных, указанных покупателем в настоящем заявлении: фамилии, имени, отчестве, данных о совершенных покупках, а также (в случае указания Покупателем в заявлении) данных о выданном паспорте, телефонном номере, адресе электронной почты, путем сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, использования, обезличивания, блокирования, удаления, уничтожения персональных данных. Указанные в Заявлении персональные данные уничтожаются по достижению целей обработки персональных данных.

Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме.


	___________________/______________________

(подпись)                      (расшифровка подписи)
	«___»______________20___г.
(дата )


______________________________________________________________________________________________________________

Товар получен сотрудником ООО «БОЯРД»

	____________________________/___________/____________________

                       (должность)             (подпись)        (расшифровка подписи)
	«___»______________20___г.
(дата )


